REGULAMIN ORGANIZACYINY
BELLAGE
[dalej: ,Regulamin’]

§1
Podstawy prawne funkcjonowania

Niniejszy regulamin organizacyjny ustanawiany jest dla podmiotu
leczniczego, ktory wykonuje dziatalnosc¢ lecznicza na podstawie:

1) obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci:

a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t,. Dz.
U.z 2025 r. poz. 450 z p6zn.zm.),

b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 581),

c) Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza
dentysty (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1287 z pdzn. zm.),

d) Aktow wykonawczych wydanych na podstawie powyzszych
ustaw.

2) wpisu do rejestru podmiotdw wykonujacych dziatalnosc lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Zachodniopomorskiego pod
numerem 000000292373.

3) niniejszego Regulaminu.

§2
Oznaczenie podmiotu leczniczego i zaktadu leczniczego

1. Podmiotem leczniczym objetym Regulaminem jest Izabela Wierzbicka
prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod firma BELLAGE by DR IZABELA
WIERZBICKA przy Al. Wojska Polskiego 2/U3 w Szczecinie (70-470),
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji Gospodarczej, NIP:
8571847047, REGON: 380413093 [zwana dalej: ,Podmiotem leczniczym”,
,Podmiotem” lub ,BELLAGE"].

2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ leczniczga w zaktadzie
leczniczym pod nazwa BELLAGE by dr Wierzbicka przy Al. Wojska
Polskiego 2/U3 w Szczecinie (70-470), REGON: 38041309300030.

§3
Postanowienia ogdéine

1. Regulamin BELLAGE okresla organizacje, porzadek udzielania $wiadczen
zdrowotnych oraz strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego.
2. Regulamin okresla w szczegolnosci:
1) celizadania BELLAGE,
2) strukture organizacyjna zaktadu leczniczego | zasady kierowania
BELLAGE,
3) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez BELLAGE,



4) proces udzielania $wiadczen zdrowotnych przez BELLAGE, w tym
przebieg ww. procesu oraz miejsce udzielania Swiadczen,

5) organizacje przebiegu udzielania sSwiadczen zdrowotnych przez
BELLAGE,

6) zasady wspodtpracy z innymi podmiotami leczniczymi,

7) zasad udostepniania dokumentacji medycznej oraz odptatnosci za
Swiadczenia zdrowotne.

§ 4
Cele i zadania Podmiotu

Podstawowym celem BELLAGE jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych
stuzacych ratowaniu, zachowaniu i poprawie zdrowia, promocja zdrowia,
a takze sSwiadczenie inne dziatan medycznych wynikajacych z procesu
leczenia Iub 2z przepisow odrebnych regulujacych zasady ich
wykonywania, w zakresie chirurgii plastycznej, dermatologii oraz
neurologii.

Do podstawowych zadan BELLAGE nalezy w szczegdlnosci:

1) udzielanie ambulatoryjnych specjalistycznych Swiadczen
zdrowotnych, w tym w postaci diagnostyki i leczenia w zakresie
dziedzin medycznych poszczegolnych komorek organizacyjnych oraz
wykonywanie zabiegdw w ich zakresie,

2) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji,

3) prognozowanie, organizowanie | nadzorowanie dziatalnosci
profilaktyczno-leczniczej,

4) dziatania edukacyjne, promocja zdrowia, a takze dziatania majace na
celu profilaktyke zdrowia,

5) organizowanie i prowadzenie szkolen,

6) wspotuczestniczenie w przygotowywaniu osob do wykonywaniu
zawodu medycznego i ksztatcenie o0séb wykonujacych zawod
medyczny zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

BELLAGE gwarantuje jednoczes$nie, ze:

1) Swiadczenia zdrowotne s3g udzielane wytacznie przez osoby
wykonujgce zawody medyczne, ktdére posiadaja odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje,

2) personel BELLAGE zapewnia indywidualne podejécie do kazdego
pacjenta, z uwzglednieniem jego potrzeb, oczekiwan i wartosci oraz
nieustannie doskonali swoje umigjetnosci, utrzymujac najwyzszy
standard realizowanych swiadczen,

3) pomieszczenia oraz wyposazenie BELLAGE w sprzet medyczny
odpowiadaja wymaganiom fachowym, sanitarnym oraz standardom
okreslonym w odrebnych przepisach,

4) aparatura i sprzet medyczny uzywane w BELLAGE s3 wprowadzone
do obrotu i uzywania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.



§5
Rodzaj dziatalnosci leczniczej,
zakres i charakter udzielanych swiadczen zdrowotnych

BELLAGE wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w zakresie leczenia
ambulatoryjnego specjalistycznego w dziedzinach:

1) chirurgia plastyczna,

2) dermatologia i wenerologia,

3) pielegniarstwo chirurgiczne,

4) neurologia.

BELLAGE udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie wedtug ustalonego
cennika. Cennik stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu, a takze jest
dostepny dla Pacjentow w recepcji kliniki oraz na stronie internetowe]
BELLAGE pod adresem bellagepl. Podany cennik dotyczy
standardowych zabiegéw. Wszelkie kombinacje zabiegdw/zabiegi
niestandardowe wyceniane sg podczas konsultacji.

. BELLAGE zastrzega sobie prawo do zmiany cennika za udzielanie
Swiadczen leczniczych.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg po uprzednim poinformowaniu
pacjenta o ich koszcie oraz zasadach zaptaty.

. Zaptata nastepuje przed udzieleniem swiadczenia lub w innym terminie
uzgodnionym indywidualnie z pacjentem. Szczegotowe zasady zaptaty
okresla Regulamin przedptat stanowiacy Zatagcznik nr 2. Regulamin jest
rowniez dostepny na stronie internetowej BELLAGE pod adresem
bellage.pl.

. Podmiot nie posiada zawartej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia
— Swiadczenia udzielane s3 wytacznie odptatnie, zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.

§6
Struktura organizacyjna BELLAGE

W ramach struktury Podmiotu leczniczego wyodrebniono zakfad
leczniczy pod nazwa ,MEDYCYNA ESTETYCZNA IZABELA WIERZBICKA
BELLAGE".
. W ramach zaktadu leczniczego wyodrebniono jednostke organizacyjng o
nazwie ,BELLAGE".
. W zaktadzie leczniczym znajduja sie nizej wymienione komorki
organizacyjne:
1) Chirurgia plastyczna,
2) Poradnia dermatologiczna,
3) Poradnia neurologiczna,

4) Radiologia,

) Gabinet diagnostyczno-zabiegowy,
)

5
6) Gabinet pielegniarski.



4. Komorki organizacyjne realizujg nastepujace zadania:

1) udzielanie swiadczen zdrowotnych - zgodnie z profilem danegj
komorki,

2) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa,

3) realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,

4) dbatosc o przestrzeganie praw pacjenta;

5) systematyczne dazenie do doskonalenia kwalifikacji zawodowych
personelu oraz jakosci swiadczonych ustug,

6) inne zadania wynikajgce z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa oraz specjalistycznego charakteru udzielanych swiadczen
zdrowotnych.

5. Zaktadem leczniczym, jednostka organizacyjng oraz komorkami
organizacyjnymi kieruje kierownik medyczny BELLAGE, ktory petni
funkcje organu zarzadzajgcego oraz reprezentuje Podmiot na zewnatrz.

6. Nadzdér merytoryczny nad zapewnieniem wiasciwej jakosci udzielanych
Swiadczen zdrowotnych i prawidtowosci prowadzenia dokumentacji
medycznej, a takze nadzor nad witasciwg organizacjg pracy sprawuje
kierownik medyczny BELLAGE.

7. Kierownikiem medycznym BELLAGE jest lek. med. Izabela Wierzbicka.

§7
Miejsce i termin udzielania swiadczen zdrowotnych

1. BELLAGE udziela $wiadczen zdrowotnych w budynku zlokalizowanym w
Szczecinie przy Al. Wojska Polskiego 2/U3.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez osoby wykonujace zawdd
medyczny za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub innych
systemow tagcznosci swiadczone sg w miejscu przybywania tych osob,
pod ww. adresem.

3. Swiadczenia udzielane sg w terminie ustalonym indywidualnie z
pacjentem i odpowiadajg godzinom przyjec personelu medycznego.

§8
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. BELLAGE udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie okreslonym w
Regulaminie oraz  wynikajacym y4 przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa, z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jakosci
tych Swiadczen w jednostce organizacyjnej, w sposob gwarantujacy
pacjentom najbardziej dogodna forme korzystania ze swiadczen.

2. Informacja o zakresie $wiadczen udzielanych przez BELLAGE jest
podawana do wiadomosci pacjentom na stronie internetowe] pod
adresem bellage.pl oraz w migjscu wykonywania Swiadczen
zdrowotnych.

3. BELLAGE udziela $wiadczern zdrowotnych zgodnie z ustalonym
harmonogramem pracy zaktfadu leczniczego. W stanach nagtych



Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane s3 pacjentowi niezwitocznie,
niezaleznie od kolejki oczekujacych.

. Kazdy pacjent BELLAGE uzyskuje $wiadczenia zdrowotne zgodnie ze
swoimi potrzebami zdrowotnymi, aktualnym stanem wiedzy medycznej,
z wykorzystaniem najskuteczniejszych z mozliwych w danych
okolicznosciach CZyNnNosci diagnostycznych, leczniczych i
zapobiegawczych.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w poszczegdlnych komérkach
organizacyjnych, zgodnie z profilem medycznym danej komaorki.

. Osoby udzielajagce sSwiadczen zdrowotnych kierujg sie powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami aktualnej wiedzy
medycznej oraz etyki zawodowe].

. BELLAGE podejmuje dziatania zmierzajace do podnoszenia jakosci
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci przez monitorowanie jakosci
udzielanych  swiadczern zdrowotnych, podnoszenie  kwalifikacji
zawodowych personelu oraz dbatos¢ o poszanowanie praw pacjentow.

. BELLAGE zapewnia udzielanie Swiadczen zdrowotnych y4
poszanowaniem godnosci osobistej pacjenta, intymnosci oraz zasad
moralnych. Podmiot gwarantuje rowniez ochrone danych dotyczacych
stanu zdrowia i sposobu leczenia pacjentow.

§9
Umawianie i odwotywanie wizyt

Udzielenie $wiadczern zdrowotnych w BELLAGE mozliwe jest wytacznie

PO wczesniejszym uzgodnieniu terminu jego realizacji.

Rezerwacja wizyt odbywa sie w nastepujacych formach:

1) osobiscie lub przez osobe upowazniong w recepcji BELLAGE,

2) telefonicznie pod numerem 888-544-877,

3) droga elektroniczng za posrednictwem adresu mailowego
recepcja@bellage.pl.

. W celu prawidiowego przeprowadzenia procesu rezerwacji terminu

wizyty, personel moze poprosi¢ pacjenta o podanie nastepujacych

danych:

1) imienia i nazwiska,

2) numeru PESEL, a w przypadku jego braku seria i numer paszportu,

) data urodzenia,

) adresu zamieszkania,

) numeru telefonu kontaktowego,

) adresu poczty elektronicznej.

. Po dokonaniu rezerwacji terminu wizyty, pacjent otrzymuje wiadomosc¢

SMS z potwierdzeniem wizyty, zawierajaca date, godzine i lokalizacje

Swiadczenia.

Pacjenci zgtaszajacy sie do placowki bez wczesniejszego ustalenia

terminu musza liczy¢ sie z mozliwoscig odmowy udzielenia Swiadczenia

Z uwagi na brak dostepnych terminow.

. Pacjent zobowigzany jest stawi¢ sie na wizyte punktualnie,

uwzgledniajagc czas niezbedny do przeprowadzenia formalnosci
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rejestracyjnych. Rejestracja odbywa sie w recepcji placowki w dniu
zaplanowanego swiadczenia.

. W przypadku rezygnacji z wizyty lub braku mozliwosci stawienia sie w
umowionym terminie, pacjent powinien niezwtocznie poinformowac o
tym personel recepcji BELLAGE.

. W sytuacjach losowych, ktore uniemozliwiajg wykonanie zaplanowanego
Swiadczenia, BELLAGE zobowigzuje sie do  niezwiocznego
poinformowania pacjenta o koniecznosci zmiany terminu wizyty.

. Nie jest mozliwa zmiana przez pacjenta swiadczenia zdrowotnego na
inne $wiadczenie bez zgody personelu BELLAGE.

§10
Rejestracja Pacjenta

Rejestracja pacjenta odbywa sie w dniu i o godzinie ustalonej przez

BELLAGE w celu realizacji $wiadczenia zdrowotnego. Pacjent powinien

zgtosic¢ sie w BELLAGE odpowiednio wczeséniej, z uwzglednieniem czasu

potrzebnego na rejestracje.

. W celu rejestracji pacjent powinien stawic sie osobiscie i okazac¢ wazny

dokument umozliwiajacy weryfikacje jego tozsamosci. Brak mozliwosci

weryfikacji danych moze skutkowac¢ odmowa udzielenia swiadczenia.

Proces rejestracji obejmuje zatozenie indywidualnej karty pacjenta,

stanowigcej element dokumentacji medycznej pacjenta.

. W toku rejestracji pacjent zobowigzany jest do podania nastepujacych

danych identyfikacyjnych:

1) imie i nazwisko,

2) numer PESEL, a w przypadku jego braku seria i numer paszportu,

3) numer telefonu kontaktowego,

4) dane osoby upowaznionej do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia
oraz do odbioru dokumentacji medycznej (wedtug woli pacjenta).

. W ramach karty pacjenta gromadzone sg rowniez dane medyczne, w

szczegolnosci:

1) rozpoznania lekarskie,

2) przebyte choroby, urazy i zabiegi,

3) informacje o uczuleniach i przyjmowanych lekach,

4) wyniki badan diagnostycznych, laboratoryjnych i obrazowych,

5) zalecenia terapeutyczne,

6) przebieg dotychczasowego leczenia i dalsze planowane
postepowanie,

7) informacje o wyrazonych lub niewyrazonych zgodach na okreslone

Swiadczenia zdrowotne.

§M
Zgoda Pacjenta

Pacjent ma prawo do wyrazenia Swiadomej zgody Ilub odmowy
udzielenia okreslonych sSwiadczen zdrowotnych, po uprzednim



uzyskaniu jasnej i zrozumiatej informacji medycznej.

. W przypadku planowanych zabiegdéw pacjent jest uprawniony do
zapoznania sie z przewidywanymi korzysciami, mozliwym ryzykiem oraz
dostepnymi alternatywnymi metodami leczenia.

. Przed udzieleniem swiadczenia zdrowotnego lekarz przeprowadza
wywiad z pacjentem oraz w razie potrzeby kieruje na niezbedne badania
diaghostyczne w celu ustalenia rozpoznania. Kierujac pacjenta na
badania diagnostyczne, lekarz poucza pacjenta o ich zakresie, ryzyku i
mozliwosci wystapienia powikifan.

. W razie potrzeby pacjenci moga byc informowani o koniecznosci
wykonania badan dodatkowych lub konsultacji specjalistycznych, ktére
nie sa realizowane w ramach dziatalnosci podmiotu.

§12
Odmowa udzielenia swiadczenia

BELLAGE zastrzega sobie mozliwo$é odmowy realizacji $wiadczenia

zdrowotnego, gdy:

1) stan ogdlny pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, substancji
psychoaktywnych, lekow lub innych srodkdw mogacych wptynac na
bezpieczenstwo wykonania procedury medycznej, jej przebieg lub
zwiekszy¢ ryzyko powiktan,

2) Pacjent nie przestrzega zalecen dotyczacych przygotowania do wizyty
lub zabiegu — w szczegdlnosci w zakresie niewykonania zaleconych
badan diagnostycznych badz nieprzekazania ich wynikow w
wymaganym terminie,

3) z punktu widzenia medycznego, wedtug oceny lekarza
prowadzacego, nie istniejg wskazania do wykonania Swiadczenia i
pacjent nie kwalifikuje sie do realizacji swiadczenia — w szczegdlnosci
w zwigzku z jego stanem psychicznym, fizycznym lub
przeciwwskazaniami zdrowotnymi,

4) Pacjent nie wyrazi zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego
badz, gdy udzielona przez Pacjenta zgoda nie spethia wymogow
formalnych okreslonych odrebnymi przepisami prawa,

5) Pacjent odmawia wspodtpracy w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania swiadczenia zdrowotnego, w tym odmawia
udzielenia wymaganych informacji lub wypetnienia dokumentacji
stanowigcej integralny element procesu diagnostyczno-
terapeutycznego,

6) Pacjent nie wyraza zgody na wykonanie dokumentacji fotograficznej,
w przypadku, gdy stanowi ona element dokumentacji medycznej
zwigzanej z danym swiadczeniem,

7) Pacjent nie uregulowat naleznosci za swiadczenie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie lub obowigzujacym cenniku,

8) zachowanie Pacjenta narusza ogolnie przyjete zasady wspodtzycia
spotecznego, w szczegolnosci gdy Pacjent zachowuje sie agresywnie,
wulgarnie lub jego zachowanie nosi znamiona braku szacunku w
stosunku do personelu medycznego BELLAGE,



9) istnieje mozliwos¢ wystapienia ryzyka epidemiologicznego, ktoére
mogtoby zagrozi¢ zdrowiu innych Pacjentow lub personelu placowki.

§13
Wspoétpraca wewnetrzna i zewnetrzna

Wszystkie podmioty, jednostki i komorki organizacyjne dziatalnosci

medyczne] BELLAGE wspdtpracujg ze sobg w celu zapewnienia

sprawnego i efektywnego przebiegu procesu diagnostyki i leczenia

pacjenta.

. Lekarz specjalista wykonuje specjalistyczng konsultacje na rzecz pacjenta

na prosbe innego lekarza prowadzacego lub wykonujacego dany zabieg.

. BELLAGE wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é

lecznicza realizujgcymi na rzecz BELLAGE $wiadczenia zdrowotne, w

przypadku braku mozliwosci zabezpieczenia we wiasnym zakresie

realizacji ww. swiadczen, w celu zapewnienia kompleksowosci procesu

diagnostyczno-leczniczego, ciggtosci przebiegu procesu udzielania

Swiadczen zdrowotnych oraz prawidtowego przebiegu procesu

diagnostyczno-leczniczego, w szczegolnosci poprzez:

1) realizacje Swiadczen na podstawie zawartych umow z innymi
podmiotami leczniczymi,

2) informowanie pacjenta o potrzebie dalszej diagnostyki lub leczenia w
zakresie wykraczajgcym poza dziatalnos¢ podmiotu,

3) przekazywanie dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta lub
innych uprawnionych podmiotéw zgodnie z przepisami prawa.

. Udzielanie sSwiadczen zdrowotnych przez podmioty wykonujace

dziatalnosc lecznicza, o ktoérych mowa w ust. 3 odbywa sie na podstawie

indywidualnej umowy.

§14
Dokumentacja medyczna

Podmiot prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna

0os6b  korzystajagcych ze Swiadczen medycznych  zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

. Udostepnienie dokumentacji odbywa sie w sposdb zapewniajacy

zachowanie poufnosci, integralnosci i bezpieczenstwa danych

osobowych pacjenta.

. BELLAGE udostepnia dokumentacje medyczna:

1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie
upowaznionej przez pacjenta;

2) po smierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma
osoba upowazniona przez pacjenta za zycia; dokumentacja
medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze
udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu
pacjent za zycia;



3) podmiotom udzielajacym swiadczen zdrowotnych, jezeli
dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen
zdrowotnych;

4) organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia,
organom samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom
krajowym i wojewodzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania
przez te podmioty ich zadan, w szczegodlnosci kontroli i nadzoru;

5) w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie
ministra wtasciwego do spraw zdrowia nizej wymienionym
podmiotom: wojewodom, konsultantom krajowym, o ktérych mowa
W ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o konsultantach w ochronie
zdrowia, jednostkom organizacyjnym podlegtym lub nadzorowanym
przez tego ministra.

. Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej moze byc¢ ztozony w

formie pisemnej, elektronicznie lub w inny sposob przewidziany

przepisami prawa. Pacjent lub upowazniona osoba okresla we wniosku,

W jakim zakresie prosi o udostepnienie dokumentacji.

. Udostepnienie dokumentacji nastepuje w formie | w zakresie

wskazanym we wniosku, zgodnie z obowigzujgacymi przepisami, w

szczegolnosci w art. 26-28 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta.

. Odebranie kopii, kserokopii, odpisdéw dokumentacji medycznej

nastepuje osobiscie przez pacjenta lub upowazniong przez niego osobe.

. Za udostepnianie dokumentacji medycznej w formie wyciagow, odpisow,

kopii albo wydrukéw BELLAGE nie pobiera optat.

8§15
Prawa Pacjenta

Podmiot leczniczy zapewnia respektowanie praw pacjenta wynikajacych

Z obowigzujacych przepisdw prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 6

listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, jak

rowniez przepisow wykonawczych oraz aktow szczegolnych.

. Informacje dotyczace praw pacjenta, wynikajagce z ww. ustawy, s3

dostepne do wgladu w recepcji oraz w wersji elektronicznej na stronie

internetowej: bellage.pl.

. Kazdy pacjent korzystajacy ze sSwiadczen zdrowotnych w ramach

dziatalnosci podmiotu leczniczego ma prawo m.in. do:

1) traktowania z szacunkiem i poszanowania godnosci osobistej przez
personel medyczny,

2) Swiadczen realizowanych przez osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje zawodowe oraz spetniajace wymogi ustawowe,

3) uzyskania petnej, rzetelnej i zrozumiatej informacji o stanie zdrowia,
planowanym leczeniu oraz dziataniach profilaktycznych,

4) swobodnego podejmowania decyzji dotyczacych udzielanych
Swiadczen, w tym do wyrazenia zgody lub odmowy ich wykonania,

5) korzystania ze wszystkich uprawnien przyznanych pacjentom na



mocy obowigzujacych przepisdw prawa.

4. Pacjent, ktory uwaza, ze jego prawa zostaty naruszone, ma prawo do

5.

ztozenia skargi do Kierownika medycznego BELLAGE.

Podmiot leczniczy wdraza i przestrzega zasad ochrony matoletnich
pacjentow, okreslonych w ustawie zdnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy
— Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw. Dokument
zawierajacy przyjete w podmiocie standardy ochrony matoletnich
pacjentow jest dostepny do wgladu w Recepcji oraz na stronie
internetowej: bellage.pl.

§16
Przepisy porzadkowe

Osoby korzystajagce ze sSwiadczen zdrowotnych udzielanych przez

BELLAGE s3 zobowigzane do przestrzegania zasad organizacyjnych

obowigzujacych na terenie placowki, w szczegdlnosci:

1) podporzadkowania sie wskazaniom i zaleceniom personelu
medycznego BELLAGE,

2) poszanowania dobr osobistych oraz prywatnosci innych pacjentow i
cztonkéw personelu BELLAGE,

3) powstrzymywania sie od wnhoszenia i spozywania na terenie BELLAGE
napojow  alkoholowych, srodkdow  odurzajacych,  substancji
psychoaktywnych, jak rowniez palenia tytoniu, e-papieroséw oraz
innych wyrobow, ktérych uzycie moze stwarzac ryzyko dla zdrowia lub
bezpieczenstwa witasnego badz osob trzecich,

4) przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujacych na terenie
BELLAGE, w tym przepisdw przeciwpozarowych i ewakuacyjnych,

5) przestrzegania zakazu nagrywania obrazu lub dzwieku z udziatem
innych pacjentéw lub personelu BELLAGE w przestrzeni placéwki, bez
uprzedniego uzyskania wyraznej zgody osdb nagrywanych,

6) poszanowania wyposazenia i infrastruktury medycznej nalezacej do
BELLAGE,

7) unikania zachowan zaktécajgcych spokdj, komfort lub porzadek
organizacyjny, w szczegolnosci wobec innych pacjentéw lub
pracownikow BELLAGE,

8) zapoznania sie i stosowania do postanowien Regulaminu.

Pacjenci korzystajacy z ustug BELLAGE nie moga:

1) korzystac ze sprzetdw i aparatury medycznej bez zgody personelu
BELLAGE,

2) wchodzi¢ do pomieszczen, w ktdrych realizowane sg Swiadczenia bez
zgody personelu BELLAGE,

3) zaktocac $wiadczen medycznych realizowanych w BELLAGE.

Pacjenci korzystajacy z ustug BELLAGE proszeni sg o niepozostawianie

rzeczy  wartosciowych bez nadzoru. BELLAGE nie ponosi

odpowiedzialnosci za zaginione rzeczy nalezace do pacjentow.



10.

11.

12.

§17
Monitoring

W celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajacych na terenie
placowki — w tym pacjentdw, personelu medycznego oraz innych osoéb
uprawnionych — podmiot leczniczy stosuje system monitoringu
wizyjnego obejmujacy obserwacje miejsc ogolnodostepnych, tj.
poczekalnia, korytarz wraz z recepcjg oraz teren przed wejsciem do
lokalu.
Rejestracja obrazu odbywa sie w sposdb ciagty, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci z RODO oraz ustawa
o ochronie danych osobowych.
We wszystkich strefach objetych dozorem wizyjnym umieszczono
czytelne oznaczenia informujace o prowadzeniu monitoringu, zgodnie z
zasada przejrzystosci przetwarzania danych osobowych.
Administratorem  danych  osobowych ~w  postaci  wizerunku
zarejestrowanego w systemie monitoringu jest BELLAGE.
Nagrania zawierajace dane osobowe (wizerunek, data i czas zdarzenia,
lokalizacja) przetwarzane s3 wylacznie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osdb oraz ochrony mienia placowki i sg przetwarzane, w
sposob zapewniajacy pethe poszanowanie intymnosci i godnosci
pacjenta.
Nagrania, o ktérych mowa w powyzszych ustepach, sg przechowywane
przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia ich rejestracji. Po uptywie
powyzszego okresu, nagrania zawierajace dane osobowe podlegaja
zZniszczeniu.
Dostep do nagran maja wytacznie uprawnieni pracownicy BELLAGE oraz
— na podstawie obowigzujacych przepisdbw - organy uprawnione do
uzyskania danych, takie jak: policja, prokuratura, sad lub inne organy
publiczne dziatajagce w ramach swoich ustawowych kompetencji.
Odbiorcami danych osobowych moga by¢ rdéwniez pracownicy i
wspotpracownicy BELLAGE, w zakresie niezbednym do wykonywania
obowigzkow stuzbowych, przy zachowaniu zasad poufnosci oraz
zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi w zakresie
ochrony danych osobowych.
BELLAGE zapewnia, ze dane osobowe w postaci wizerunku s3
odpowiednio chronione przed dostepem 0sob nieuprawnionych poprzez
zastosowanie srodkoéw technicznych i organizacyjnych zgodnych z art. 32
RODO.
Dane uzyskane z monitoringu nie sg przekazywane do panstw trzecich
(spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) ani do organizacji
miedzynarodowych.
Dane w postaci wizerunku nie podlegaja automatyzowaniu oraz nie s3
profilowane.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w
tym praw osob, ktorych dane dotycza, dostepne sg w klauzuli
informacyjnej dostepnej w Recepcji.

§18



Przepisy koncowe

1. Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia
przez Kierownika medycznego.

2. Postanowienia Regulaminu obowigzuja wszystkich pracownikoéow
BELLAGE, osoby wykonujgce $wiadczenia zdrowotne na rzecz
BELLAGE na podstawie umow cywilnoprawnych, a takze pacjentéw
BELLAGE i osoby im towarzyszace.

3. W zakresie nieobjetym postanowienia Regulamin zastosowanie
znajduja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Szczecin, dnia 08 sierpnia 2025 .

Izabela Wierzbicka
Kierownik medyczny BELLAGE
Zataczniki:

1) Cennik,
2) Regulamin przedptat.



